UTICA

delunll  guuigiJl alajyI
dadai)l eslelunll g 6ylaidlg
UNION TUNISIENNE DE L'INDUSTRIE
DU COMMERCE ET LARTISANAT



#g nof est la centrale pafronale nationale;

Crée en 1947, I'Union Tunisienne de
I''ndustrie, dJu Commerce et de |'Artisa-

elle regroupe les structures profession-
nelles des différents secteurs écono-
miques (Industrie, Commerce, Services,
Artisanat et Petits Métiers).

Depuis sa création, IUTICA s'est as-
signé comme objectif de mutuali-
Ser” les efforts des enireprises pri-
vees aofn de faire entendre leur voix.
Adjourd’hui, LUTICA compte plusde
25 OOO responsables syndicaux.

A choque étape de son histoire, [UTICA
s'est engagée dans un processus de
valorisation et de développement du
secteur prive.

LUTICA représente pres de 150 OOO
entreprises privees issues de tous sec-
feurs d'activite.




NOTRE MISSION

Notre mission consiste & soutenir, promouvoir et dy-
namiser le secteur privé, tout en étant le porte-pa-
role des entreprises aupres des pouvoirs publics.

Notre réle consiste donc & :

- Fédérer les entreprises tunisiennes du secteur privé
et développer un réseau professionnel étendu, agis-
sant pour la promotion des différents secteurs éco-
nomMiques.

- Encourager ef inciter & linvestissement, & linnova-
tion et & la création de valeur, et ce & travers la
mise en place dune stratégie et d'un programme
d'actions visant & instaurer un climat économique et
social propice au développement régional, national
et international.

- Accompagner les enfreprises en leur fournissant
soutien, conseil et information.

- Représenter les entreprises auprés des pPouvoirs pu-
blics et défendre leurs intéréts lors des négociations
sociales.

- Dynamiser I'économie tunisienne en participant ac-
tivement auprés des pouvoirs publics a I'élaboration
et loa mise en place d'une politique économique et
sociale favorable & la croissance et G lI'essor des dif-
férents agents économiques.

- Développer les relations internationales.

NOS VALEURS

Engagement : Nous nous engageons aupres et en-
vers nos enfreprises quelles que soient leur taille, leur
activité et leurs préoccupations. Nous nous enga-
geons G défendre leurs intéréts et & ®uvrer pour le
développement d'une économie forte et stable.

Equité : Il s'agit de redonner du sens et de I'équité
aux relations économiques. Pour un meilleur équilibre
et une reconnaissance des droits, IUTICA joue le réle
de régulafteur pour une économie équitable et une
croissance duraoble.

Ethique : Nous prénons et exigeons, dans nos rela-
tions avec nos partenaires et nos colloborafeurs, une
conduite responsable, honnéte et integre, en accord
avec nos valeurs et nos principes. Nous @®uvrons Q
promouvoir et & valoriser 'engagement sociétal des
enfreprises.

Transparence : Nous avons choisi de faire de la
transparence une valeur clé de l'organisation, et ce
aQussi bien en interne que dans foutes les relations qui
nous lient & nos adhérents et nos partenaires.



NOTRE VISION

Pour une meilleure compétitivité et une
croissance soutenue de notre écono-
mie, nous défendons une stratégie glo-
bale qui consiste & :

- Agir pour QqQue la société tuni-
sienne valorise le travail et favo-
rise linitiative et l'esprit enfrepreneu-
rial, fout en faisant de ces valeurs
les piliers de la société tunisienne.

- Se mobiliser pour défendre une ré-
glementation économique et fscale
basée sur un systeme incitatif et une
politique de fnancement qui favo-
risent la croissance, l'investissement et
la création d'entreprises, et qui péna-
lisent la rente et I'économie informelle.

- Eloborer et mettre en ®uvre une stra-
tégie volontariste et efhcace de diver-
sifcafion des marchés et de promotion
du site Tunisie. Agir pour que lentre-
prise trouve, dans toutes les régions du
pays, une infrastructure industrielle, de
transport, de logistique et de télécom-
munication au standard international.

- Euvrer pour une convergence re-
gionale, pour plus de cohésion so-
ciale et pour un meilleur Jdéve-
loppement de toutes les régions.
Lutter efhcacement contre les dis-
parités régionales en responsabili-
sant chaque région dans la mise en
valeur de ses potentialités et reme-
dier au fléau de I'économie informelle.

- Transformer I'Administration en un fac-
teur de compétitivité pour I'économie
tunisienne gréce G un renouveou du
service public et au développement
d'une fonction de suivi et d'évaluation
de la mise en ®uvre des réformes et
de veille sur la qualité des services.

- Conférer plus de sérénité a I'environ-
nement social en défnissant une nou-
velle politique salariale, en mettant en
place un systeme de protection sociale
effcient et pérenne, et en développant
un nouveau modeéle de relations de
travail qui allie I'amélioration continue
de la compétitivité des entreprises, le
travail décent et la création d'emplois.

- Promouvoir une économie tirée par
la création de la valeur et par linno-
vatfion & fravers le renforcement de la
pro-activité des systemes de forma-
tion professionnelle et d'enseignement
supérieur avec l'environnement écono-
mique et la maitrise des compéetences
clefs par le plus grand nombre de ci-
toyens gradce & un systeme éducatif
évalué et piloté par les résultats.

NOS SERVICES
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VOLET ECONOMIQUE

De par sa vocation, IUTICA a fait du
volet économique un véritable levier
d'actions pour soutenir et dynamiser le
secteur privée.

Lo Direction Centrale de I'Economie
de IUTICA recueille, analyse et diffuse
les données relatives a la conjoncture
economique et ce en matiére d'indus-
trie, de commerce, d'enseignement
supérieur et recherche scientihque, de
formation professionnelle, de conjonc-
ture et d'environnement. Chiffres, rap-
ports et indicateurs sont ainsi traites,
interorétés et afinés pour un suivi re-
gulier de la croissance ef de la com-
pétitivité de nos entreprises.

Plusieurs projefs et actions sont initiés
en vue d'améliorer I'environnement
economique et institutionnel des en-
treprises. Forums, séminaires et confé-
rences sonft organisés régulierement
pour débattre, échanger et presenter
des recommandations.

g
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VOLET SOCIAL

Sur le plan social, I'UTICA intervient par
le bicis de sa Direction Centrale du
Social sur diférents axes, & savoir :

- Lo negociation collective

- La législation sociale

- Les consultations juridiques

- Les conseils de prudhomme

- La conciliation des conflits

- Lassistance et le conseil

- La gestion fripartite des dossiers
d'assistance technique

- Le dossier emploi
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VOLET INTERNATIONAL

La Direction Centrale des Relations In-
ternationales (DCRI) est au service du
développement des entreprises tuni-
siennes sur les marchés étrangers. Sa
mission premiere s'articule autour de
trois actions :

- Accompagnement et orientation
- Mise en relation
- Appui et conseil

Lo DCRI constitue ainsi un réel levier
de développement & linternational et
une plateforme incontournable pour :

- Créer des contacts, nouer des relo-
tions et trouver les bons partenaires.
- Bénéficier des données et infor-
mations pertinentes sur les marchés
eftrangers.

- Renforcer la présence des entre-
prises tunisiennes Q linternational.

- Promouvoir I''mage de la Tunisie au-

pres des investisseurs étrangers.

LUTICA Q& linternational, c'est une qua-
rantaine de conseils d'offaires bilate-
raux creeés, et plus d'une cmquonfome
de rencontres annuelles organisées

avec des responsables gouvernemen-
taux et des chefs d'entreprises etran-
gers en Tunisie ef dans le Monde.




NETWORKING ET PARTENARIAT

Dans le cadre de son programme d'activi-
tés et de sa mission de soutien au déve-
loppement des entreprises, IUTICA organise
regulierement, en plus des salons, forums
et seminaires, des rencontres B to B ayant
pour objectif la mise en relation et le déve-
loppement des opportunités d'affaires.

Ces rencontres se font au niveau secto-
riel, national et international, pour débattre,
s'informer ou initier des projets et des par-
tenariats.

NOS STRUCTURES




Dirigée par des sfructures decision-
nelles et appuyee par des commissions
specialisees, IUTICA accompagne,
coordonne et mobilise I'ensemble de
ses membres adhérents dans les diffe-
rentes sfructures régionales et profes-
sionnelles. Elle constitue ainsi un acteur
important d'intégration et de dévelop-
pement économique tout en appuyant
les activités et le developpement des
entreprises aussi bien au niveau regio-
nal que sur les marchés national et in-
ternational.

Lorganisation structurelle de I'UTICA lui
porocure Q la fois une representativite
sectorielle, & travers les feédérations et
les chaombres syndicales natfionales,
mais €également une proximité géogra-
pohique grdce aux unions régionales et
locales.

LUTICA c'est :

17 feédeérations, 2L unions regionales,
216 unions locales, 370 chambres syn-
dicales nationales et 1700 chambres
syndicales regionales.

LORGANISATION DES STRUCTURES

CONGRES NATIONAL

__________________ CONSEIL
CONSEIL NATIONAL @ BUREAU EXECUTIF ® L OVINISTRATIE
COMMISSIONS @- - - - - - - -
® ) ®

CHAMBRES CHAMBRES CHAMBRES DES CHAMBRES UNIONS LOCALES
NATIONALES NATIONALES FEMMES CHEFS REGIONALES -
ISSUES DES ISSUES DES D'ENTREPRISES -

CHAMBRES -

ENTREPRISES
- REGIONALES

LES STRUCTURES
DECISIONNELLES

Le Congrés National

Le congrés natfional est linsfance su-
préme de IUTICA. Il se fient tous les S
ans et detient les droits les plus elargis
pour fxer lorientation, les objectifs, les
actions, l'organisation et les modalités
de confrdle inferne de toutes les struc-
tures.

Le Conseil National

Le conseil national est composé du Pré-
sident des membres du bureau exécu-
tif, des présidents des féderations, des
présidents des Unions Regionales, des
présidents des chambres syndicales
nationales, des présidents des conseils
sectoriels régionaux, du président du
Cenfre des Jeunes Dirigeants et des
organisations professionnelles conven-
tionnées en qualité d'observateur. Il se
reunit au moins une fois fous les 6 mois.

Parmi ses attributions, I'approbation du
budget annuel de IUTICA et des mo-
difications du réglement intérieur, mais
egalement la defnition de l'orientation
générale de l'activité de l'organisation.
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Le Conseil Administratif

Le conseil administratif est composé des
membres du bureau executif, des presi-
dents des federations natfionales et des
présidents des unions régionales. Il a un
droit de regard sur les modifhcations des
statuts et du reglement interieur ainsi
que sur les rapports des instances de
contréle. Il assure egalement la coor-
dinafion entfre les structures sectorielles
et regionales et le bureau exécutif.

Le Bureau Executif

Le bureau exécutif est composé de 31
membres €lus par le congres natfional
selon une représentativité sectorielle
proportionnelle prédéfinie. Il se réunit
une fois par mois.

Parmi les missions attribuées au bureau
exécutif, I'exécution des directives du
congres national et l'application des
décisions du conseil national




LES COMMISSIONS

LUTICA o mis en place six commissions
techniques de réflexions en vue d'éla-
borer de nouvelles stratégies de déve-
loppement

- La Commission Economique

- La Commission Sociale

- La Commission de Développement
Regional

- La Commission Fiscalité

- Lo Commission Législation

- La Commission Relation avec I'Universi-
té et la recherche scientihque

Les difféerentes Commissions sont force
de proposition pour des reformes visant
o ameéliorer le climat des affaires et la
compétitivite des entreprises tunisiennes.

LES UNIONS REGIONALES

Constituée sur la base d'un découpage
administratif regional, 'Union Regionale
o pour objectif principal de regrouper
toutes les Chambres Regionales et les
Unions Locales, de coordonner leurs
actions et de soutenir leurs activités et
leurs efforts.

Les Unions Régionales sont au nombre
de 2L; elles couvrent les activités éco-
nomiques de leurs gouvernorats respec-
tifs et entretiennent un contact permao-
nent avec leurs structures régionales et
locales ainsi qu'avec les autorités et les
services publics regionaux.

LES FEDERATIONS

LUTICA compte 17 Fédérations Profes-
sionnelles Nationales qui ont pour princi-
pales missions :

- Lo négociation ef la défense des inte-
réts de leurs affiliés auprés des diffé-
rents interlocuteurs.

- Lassistance des entreprises et leur
sensibilisation & la participation et &
I'elaboration des politiques de dévelop-
pement de leur secteur.

- La préparation de dossiers techniques
sectoriels.

- La réalisation et la participation ac-
tive aux actions de partenariat relatives
a leur domaine d'activité.

Liste des Fédérations Nationales Profes-
sionnelles (par ordre alphabétique) :

- Agro-Alimentaire

- Artisanat

- B&timent

- Bois et Ameublement

- Chimie

- Cuir et Chaussure

- Electricité et Electronique (FEDELEC)
- Entrepreneurs de Botiment et des Tra
vaux Publics

- Exportation (FEDEX)

- Mécanique

- Métiers

- Papier

- Santé

- Services

- Technologies de lInformation et de la
Communication

- Transport

- Textile (FENATEX)




LE CENTRE DES JEUNES
DIRIGEANTS (CJD)

Le Centre des Jeunes Dirigeants d'entreprise de Tunisie a été
créé en Janvier 1998 en colloboration avec le CID France, et
ce dans le but de préparer la jeune entfreprise tunisienne G re-
lever le déef de la mondialisation.

Le CJID a pour missions principales de :

- Rassembler des jeunes entrepreneurs, propriétaires de leur en-
treprise ou cadres dirigeants, animés par la volonté commune de
faire réussir I'action du CJID, leur entreprise et I'économie du pays.

- Formerlesjeunes dirigeants efinnover encréant un espace pro-
pice a la créativité, aux échanges et au partage d'expériences.

- Représenter les jeunes dirigeants d'entreprise en tant
qQu'organe de dialogue et de négociation et dé-
fendre leurs intéréts auprés des instances de décision.

- Parrainer des jeunes dipldbmés en les assistant pour le
lancement de leurs projets et en confribuant & la pro-
motion de [l'esprit entrepreneurial dans les universités.

- Assurer un rapprochement « Ecole-Entreprise » visant Q

'adaptation continue de la formation universitaire aux besoins
évolutifs du marché.

wwuwi.cjd-tunisie.com



LA CHAMBRE NATIONALE
DES FEMMES CHEFS D' ENTREPRISES

Créée en 1990 sous l'impulsion de IUTICA, La Chambre Natio-
nale des Femmes Chefs d'Entreprises regroupe des entrepre-
neuses et chefs d'entreprises de tous secteurs d'activité ayant
la volonté de rassembler leurs énergies, croiser leurs compé-
tences, briser leur isolement, et aussi lombition de confribuer
activement et efhcacement & la construction de I'économie
tunisienne.

La CNFCE vise essentiellement la promotion de l'entrepre-
neuriat féminin, la valorisation des entreprises dirigées par les
femmes et I'accompagnement des nouvelles générations de
jeunes entrepreneuses.

SES OBJECTIFS

- Le renforcement de la performance des Fermmes Chefs
d'Entreprises.

- Lidentification de nouvelles opportunités de marchés, d'ex-
portation et d'échanges commerciaux.

- Le développement du réseau par le recrutement de nou-
velles adhérentes.

- Le développement des relations avec les organisations in-
fernationales homologues.

wwuw.cnfce.org.tn




FESSIONNELLES

Electricité et Electronioue (FEDELEC]

Av. Kheireddine Pacha - Pacha centre - Bloc A -
Seme etage

1073 Montplaisir - TUNISIE

TEL: +216 71 1.2 17

Entrepreneurs de Batiment et des Tra-
vaux Publics

&, Rue Yahia lon Omar Cité Mahrajene 1062 Tunis -

TUNISIE

TEL: +216 71 285 326
FAX: + 216 71 2865 261
E-MAIL: fnebtp@planet.tn

Exportation ([FEDEX]

L, Rue Ferjoni Bel Hadj Ammar - Cité El Khadra 1003

Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1L2 O82

FAX: + 216 71 809 &73

E-MAIL: fedexport@Qutica.orgtn

Mécanique

L, Rue Ferjoni Bel Hadj Ammar - Cité El Khadra 1003

Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1L2 Tk

FAX: + 216 71 609 89L

E-MAIL: fedmecaniqueQutica.orgtn

Métiers

L, Rue Ferjani Bel Hadj Ammar - Cité El Khadra 1003

Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1L2 112

FAX: + 216 71 609 685

E-MAIL: fedmetiersQutica.orgtn

Papier

L, Rue Ferjoni Bel Hadj Ammar - Cité El Khadra 1003

Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 609 7L9

FAX: + 216 71 609 7.9

E-MAIL: fedpapierQutica.orgin

Santé

L, Rue Ferjani Bel Hodj Ammar - Cité El Khadra 1003
Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1L2 103

FAX: + 216 71 955 113

E-MALL: tamdouniQutica.orgin

Services

L, Rue Ferjani Bel Hodj Ammar - Cité El Khadra 1003
Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1.2 O60

FAX: + 216 71 1L2 100

E-MAIL: fedservicesQuticaorgin

Technologies de lInformation ef de la
Communication

L, Rue Ferjani Bel Hodj Ammar - Cité El Khadra 1003
Tunis TUNISIE

TEL: +216 71142 102

FAX: + 216 71 609 72L

E-MAIL: infofedticQutica.orgtn

Transport

L, Rue Ferjani Bel Hodj Ammar - Cité El Khadra 1003
Tunis TUNISIE

TEL: +216 71142 105

FAX: + 216 71 609 696

E-MAIL: fedtransportQutica.orgin

Textie (FENATEX)

L, Rue Ferjani Bel Hodj Ammar - Cité El Khadra 1003
Tunis TUNISIE

TEL: +216 71 1L2 121

FAX: + 216 71 809 706
E-MAIL: ndallogi@utica.orgtn




mdia - 5O00 Monastir

1+ 216 98 LOB 183 / + 216 73 L61 681
1+ 216 73 LL7 639

-MAIL: habib_harz@Qyahoo.fr

NABEUL

2, Rue Moncef Bey - 8000 Nabeul
TEL: + 216 72 285 721

FAX: + 216 72 286 765

E-MAIL: urnobeul@utica.org.tn

SFAX

Foire Internatfionale de Sfax - 3000 Sfax
TEL: + 216 7L 210 2LO
FAX: + 216 7L 210 730

E-MAIL: ursfax@utica.org.tn

SIDI BOUZID

Rue Sakiet Sidi Youssef - 9100 SidiBouzid
TEL: + 216 98 L76 926 / + 216 76 627 310
FAX: + 216 76 627 310
E-MAIL: actt@planet.tn

SILIANA

Av. de la République - 6100 Siliana
TEL: + 216 98 678 L1 / + 216 78 872 13L
FAX: + 216 78 872 O99

E-MAIL: ursiliana@utica.org.tn

SOUSSE

Rue Chadly Khaznadar - LOOO Sousse
TEL: + 216 98 L56 530 / + 216 73 224 171
FAX: + 216 73 225 L68

E-MAIL: hsen.turki@gmail.tn

TATAOUINE

Av. Habib Bourguiba - 3200 Totaouine
TEL: + 216 98 23L 27L / + 216 75 860 386
FAX: + 216 75 862 990

E-MAIL: urtataouine@utica.org.tn

TOZEUR

Av. Farhat Hached - 2150 Tozeur
TEL: + 216 98 825 661/ + 216 76 L5L L3O
FAX: + 216 76 L5L L3O

E-MAIL: urtozeur@utica.org.tn

TUNIS

68. Av. Farhat Hached - 1001 Tunis

TEL: + 216 97 992 751/ + 216 71 3LO 908
FAX: + 216 71 3L3 782

E-MAIL: cabinethtouri@hotmail.com

ZAGHOUAN

TEL: + 216 98 697 202 / + 216 72 675 676
FAX: + 216 72 675 OL2
E-MAIL : trabelsi.amor@gmail.com
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